Keérjuk, hogy vasarlas el6tt figyelmesen olvassa végig a feltételeket, és csak akkor vegye igénybe a
szolgaltatasainkat, ha annak minden pontja elfogadhat6 az On szamara is!

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Dobai Nikoletta EV (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a szolgaltatoé altal a lilolu.hu weboldalon keresztil nydjtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevé vevl (a tovabbiakban: Vevl) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(szolgaltato és vasarld a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra
vonatkozik, amely a lilolu.hu weboldalon keresztil torténik.

I. A Szolgéltato adatai

Név: Dobai Nikoletta EV

Székhely és levelezési cim: 2316, Tokdl, Wass Albert utca 5.
Adbdszam: 55736857-1-33

E-mail cim: info@lilolu.hu

Bankszamlaszam: K&H Bank 10400195-86766990-57761005
Tarhely szolgaltato neve, cime: WordPress Magyarorszag
8220 Balatonalmadi, Vadvirag utca 15/A

1. Altalanos tudnivalok, a szerz6dés létrejotte

I.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a lilolu.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté
elektronikus aruhéazon (a tovabbiakban: Lilolu) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed
minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teruletén, amely jelen szerz6désben meghatérozott
Felek kozott jon Iétre. A Lilolu oldalon torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvény
(“Elkertv.”) szabalyozza.

11.2. A Lilolu oldalon térténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott moédon.

I1.3. A Lilolu szolgéltatasainak jelentds része elérhet6 minden felhasznalé szamara, regisztracioé nélkil is.
Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotéttek, melyre az ASZF-ben
rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

I1.4. A Vev6 altal kildott megrendelésre a Szolgaltato legfeljebb 48 6ran belil, e-mailen visszaigazolast kuld
a megrendelt termékrdl, a regisztracié (vagy rendelés) soran megadott e-mail cimére. Amennyiben erre a
visszaigazolasra 24 6ran belil a Vevé nem reagal, gy megrendelését a Szolgaltatd véglegesnek tekinti. Az
adott aru megrendelésének idépontja: A Vevd altal kildott megrendelés Szolgaltaté altal térténd
visszaigazolasanak id6pontja.

A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kévetkezmény nélkul
maédosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozétt az
aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasbha foglalt szerz6désnek minésil, a Szolgaltaté
azt iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

A Vevdnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald elkiildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl.
termék torlése a kosarbadl).

II.5. A szerz6dés nyelve magyar.

I1.6. A Szolgéltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.



ll. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

[1.1. A Vevé altal elkuildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését késedelem nélkil, automatikus
visszaigazolé e-mail Gtjan legkésdébb 48 6ran belil visszaigazolja a Szolgéaltat6, mely visszaigazol6 e-mail
tartalmazza a Vevo altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termeék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold
email kizarélag tajékoztatja a Vevé6t arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

[1.2. E visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérdl a Vevd altal tett ajanlat elfogadasanak minésil, mellyel
érvényes szerz@dés jon létre Szolgaltatéd és Veve kozott.

[11.3. A Vev6 mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 6ran beltil nem kapja
meg Szolgaltat6tol az elkildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

[ll.4. Ha a Vevd rendelését mar elkildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailben
szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltaté felé vagy a jelzést megteheti
akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkerllése érdekében.

[1.5. A megrendelés elektronikus aton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

IV. Az aru atvételének lehetdségei, szallitasi mdédok

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a megrendelést 4-14 munkanapon belll teljesitse.
Ha a Szolgaltaté beszallitéi problémak miatt a megrendelést a fentiek szerinti idén belll nem tudja
teljesiteni, akkor errdl a rendelés soran megadott e-mail cimére értesitést kuld a Vevo részére.

A termékek kiszallitasat a Szolgaltatdé a Foxpost futarszolgalattal és a Magyar Posta ZRt. altal nyUjtott postai
szolgéltatasokkal végzi.

A Veve koteles az atvételt kbvetéen haladéktalanul meggy6z6&dni az aru allapotardl és az aru esetleges
sérilését a Szolgaltato felé haladéktalanul jelezni.

V. Vételar, szallitasi dij, fizetési lehetéségek

V.1. A Szolgéltaté alanyi adémentes, nem tartozik az AFA torvény hatélya ala, a termék araban AFA-t nem
szamit fel. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
maédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mdédositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja. Online bankkartyaval térténé fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kikildése és a termék atvétele kozti id6szakban



bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio
biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kbvetéen lehetséges.
Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal felliletére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol
jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltatd
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vevd eléllhat vasarlasi szandékatol.

V.2. A Szolgaltato6 szallitasi dijat szamit fel.

A Szolgéltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

A Vevd altal megrendelt aru végleges vételarat a megrendelésrdél kiildott rendelés visszaigazolas
tartalmazza, amelyet a Szolgaltato akkor kild, amikor a megrendelt termék csomagolasra kertlt és
széllithsra kész.

V.3. A Vevé a rendelés leadasakor valaszthatja fizetési modként a banki elére utalast is. Ebben az esetben a
rendelés feldolgozasa csak ezutan kezdédik meg, hogy a vételar a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra
kerult. Banki el6re utalas fizetés mod valasztasa esetén a Szolgaltato torli a rendelést, amennyiben annak
feladdsatol szamitott 7 munkanapon belul a Vevé a vételarat nem fizette meg a Szolgaltato részére.

VI. Elallasi jog

VI.1. Az e pontban foglaltak kizar6lag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes szemeélyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”). A Szolgaltat6 a
Fogyasztét megilletd elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben el&irtnal kedvezébben biztositja, a
Fogyaszt6 jogosult a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a szerz6déstél indokolas
nélkul elallni. Kézhezvétel (termék atvételének) id6pontja az Gizletben torténd atvétel esetében a rendelés
atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartél torténd atvétel idépontja. Ezek az lizletben
kapott szamlaval, ill. a futértol kapott nyugtaval bizonyithatéak. Fogyasztot megilleti, hogy a szerzddés
megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

VI.2. A Fogyaszt6 az eldllasi jogat az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Gtjan (pl. postan, telefonon,
email-ben, a jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetéségeken) gyakorolhatja. Fogyaszté hataridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztul
torténd értesités esetén az e-mail killdésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hatarid6é szamitas
szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemli&en
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

VI.3. Elallas esetén a Fogyaszt6 a terméket késedelem nélkil, de legfeljebb az elallas kdzlésétdl szamitott 14
napon belll megfelel6en becsomagolva kiildheti vissza a Szolgaltatd részére. A hatarid6 betartottnak
minésul, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket. A Szolgaltat6é haladéktalanul, de legkésébb a termék(ek) visszaérkezésétd|
szamitott 14 napon belll visszatériti a visszakuldétt termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmerlt
egyéb koltségeket, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszto6 a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcs6bb szokasos fuvarozasi médtél eltérd fuvarozasi modot valasztott. A
Szolgaltaté a szallitasi dijat csak a teljes rendeléstél valo elallas esetén tériti vissza.

VI.4. A termék Szolgaltaté cimére térténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgéltaté véllalta e koltségek viselését. A Fogyaszto kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitas



megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a
Szolgaltat6 ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas kdltségét nem vallalja at a Fogyasztotol,
kizarolag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitis megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyaszto erre iranyul6 igényét Szolgaltaté Ggyfélszolgalata fogadja. Utanvéttel visszakildott
csomagok atvételére a Szolgaltatonak nincs lehet6sége. A termék visszakuldésének koltségének kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kdltség nem terheli.

VI.5. A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illet6leg a vasarlé altal ellenszolgaltatasként

megfizetett 6sszeget) a Szolgaltatoé csak abban az esetben tériti vissza, ha a Fogyaszté a terméke(ke)t
sérlilésmentesen, megfelel6 csomagolasban visszaszolgaltatta vagy kétséget kizardéan igazolta, hogy
az(oka)t az eléllasi szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon belil visszakildte: a kettd kozil a korabbi
idépontot vessziik figyelembe. A Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy kizarélag abban az esetben tudja
visszatériteni elallas esetén a Fogyaszto altal fizetett teljes vételarat, ha a terméket sérilésmentesen,
ugyanolyan allapotban juttatja vissza a Szolgaltatdhoz, ahogy azt atvette.

VI.6. A visszatérités soran a Szolgaltaté banki atutalasos fizetési modot alkalmaz. Amennyiben a Fogyaszt6
ragaszkodik mas fizetési modhoz, a valasztott fizetési mod esetlegesen felmeril6 koltsége 6t terheli. A
Fogyaszt6 eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén, igy
kilondsen olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszté személyére szabtak
(pl. gravirozas); romland6 vagy mingségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében; olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza; olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegyul méas termékkel; lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kbvetden a vasarlé a
csomagolast felbontotta.

VII.1. Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hib4ja esetén a Vev a Polgéri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Veve kérheti a hibas termék kijavitaséat vagy kicserélését,
kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az elad6 szamara aranytalan tébbletkdltséggel jarna.
Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a
terméket a Szolgéltaté kdltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz8déstél, ha a
kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatdo nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevé kotelessége.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot. A Vev( koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb a hiba felfedezésétél
szamitott 2 honapon belil kdzolni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridén tal Vevé a
szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belil Vevd
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata
felmutatasan/megkuldésén tll nincs egyéb feltétele. A teljesitéstél szamitott 6 honap leteltét kdvetéen
azonban mar a Vev6 koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt.



VII.2. Termékszavatossag

Kellékszavatossag helyett a Vev§ a gyartoval vagy forgalmazoval szemben termékszavatossagi igényt is
érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevd kizarélag a hibas termék kicserélését (kijavitasat)
igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban foglalt tulajdonsagokkal. A
termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba
hozataltdél szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A gyarté/forgalmazé csak akkor mentesil a
termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem zleti tevékenysége korén belul
gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjdban nem volt felismerhet; vagy a termék hib4ja jogszabaly, illetve kitelezd hatéséagi elSiras
alkalmazéasabdl ered. A gyartonak/forgalmazonak elegend6é egy okot bizonyitania. Kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.

VII.3. Jotallas

AVevd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikkek hibaja
esetén az atvételt6l szamitott 1 éven belll jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben (feltéve,
ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindstl). A Szolgéltat6 csak abban az esetben mentestl a
jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a
Vevd a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi
cikk hibdja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitett csereigény esetén a
terméket a Szolgaltato kicseréli, ha a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza (és ha a
termék a Szolgaltato lizletében / raktardban rendelkezésre all), valamint ezen tili bejelentés esetén
torekszik arra a Szolgaltatd, hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belil sor keriljon. A Vevé
kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél (javitoszolgalatnal) kozvetlenil is
érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt a Veve egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol fakadé jogok azonban a Vevét a
kellékszavatossag és termékszavatossag Utjan érvényesithetd jogosultsagaitol fliggetlenil megilletik.

IX. Egyéb rendelkezések

IX.1. A Szolgéltaté mindent megtesz azért, hogy a weboldalan megjelend adatok (termékek ara,
elérhet6sége, leirasa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldéan téves, rendszerhibabdl
szarmaz6 ar nem min@sul ajanlattételre valo felhivasnak. A termékek mellett feltlintetett képek
illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzéit. Az esetlegesen el6fordulé
hibakért az elado felel6sségére a 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett
rendelkezések iranyadodak.

IX.2. A Szolgéltaté a megrendeléskor kizardlag azokat az informéciokat kéri a Vevektél, amelyek feltétlendl
szikségesek a rendelés lebonyolitasahoz. A Szolgaltatd ezeket az adatokat harmadik fél szaméara nem adja



ki. Ez alol kivételt képeznek azok az informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy
kiszallitasahoz sziikségesek.

IX.3. A Szolgaltat6 ezuton tajékoztatja a Vevéket, hogy személyes adataikat a szerz6dés teljesitése, és a
szerzBdés feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében a megrendeléstdl szamitott hat hdnapig tarolja.
IX.4. A Szolgaltaté rendszere a Vevok aktivitasarol adatokat gydijthet melyek nem kapcsolhatdak dssze a
Vevd altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkez@ adatokkal.

IX.5. A Szolgaltato jogosult a felhasznaldk részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiilldeni, amennyiben
a felhasznal6 a regisztraciokor a megfeleld adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmden,
kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgaltaté nem kételes ellendrizni, hogy a felhasznalé altal a
regisztraciokor illet6leg a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valésak illet6leg helytéll6ak.

IX.6. A felhasznal6 a fentiekben hivatkozott dnkéntes hozzajarulasat barmikor korlatozas és indokolas nélkul
jogosult visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat az info@lilolu.hu e-mail cimre kildétt elektronikus levél
Gtjan teheti meg a felhasznal6 oly médon, hogy azt az e-mail cimet, melyre a felhasznalé nem kivan a
jov6ben tajékoztatd anyagokat kapni, egyértelmden azonositani lehessen. Ebben az esetben a visszavonast
kovetben a felhasznald részére tdbb hirlevelet illet6leg egyéb reklam levelet a Szolgaltaté nem kiild,
tovabba torli a felhasznal6 adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kdzdil.

IX.7. A termékekrd6l irt kritikak és egyéb kapcsolddo vélemények minden esetben a felhasznéldk allaspontjat
tukrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a kdzizlést,
Uzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények torlésére.

IX.8. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon az eladé munkatarsaihoz
az info@lilolu.hu cimen.

IX.9. Fogyasztéi panasziigyintézés irashan vagy telefonon torténik az tigyfélszolgalaton keresztiil, az
info@lilolu.hu cimen.

IX.10. A Véasarl6 (amennyiben Fogyasztd) panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. torvényrendelkezéseinek megfelel6en a megyei (févarosi) békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Amennyiben a Vésarl6 a fogyasztéi jogvitat
online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt talalhat6 online
vitarendezési platformon keresztul.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a békéltet6 testileti eljarasban a Vevével egylttm(ikodik.

A békéltet6 testiletek elérhet6ségérdl az alabbi linken

tajékozodhat: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A Vasarlé (amennyiben Fogyasztd) panaszaval kapcsolatosan a fogyasztovédelmi hatésag eljarasat is
kezdeményezheti. Err6l b6vebb informécio az alabbi linkeken érhetd el: http://www.nfh.hu/node/4535 és
http://www.nfh.hu/node/4306.

Hatalyos: 2020. januar 6-tol visszavonasig és/vagy moédositasaig. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni, kordbbi szerzédésekre a hatalyba lépést megel6z6 altalanos
szerz6dési feltételek rendelkezései az iranyadoak.



